
 

 

RENDICONTO SULL’ATTIVITÀ DI GESTIONE DEI RECLAMI PER 

L’ANNO 2022 

 

Le disposizioni della Banca d’Italia del 29 luglio 2009, e successive modificazioni e 
integrazioni, riguardanti la “Trasparenza delle Operazioni e dei Servizi Bancari e 
Finanziari – Correttezza delle relazioni tra Intermediari e Clienti”, prevedono che 
annualmente venga redatto e pubblicato sul sito internet o – in mancanza – in altra 
forma adeguata, un rendiconto sull’attività di gestione dei reclami inerente 
l’esercizio precedente. 

 

Nel corso del 2022 CCN Servizi di Pagamento ha registrato i seguenti reclami da 
parte della Clientela: 

 

TIPO DI ATTIVITÀ 
N.RECLAMI 

RICEVUTI 

Servizi di Pagamento 0 

TOTALE 0 

 


