
 

 

  CCN SERVIZI DI PAGAMENTO- ABI: 36039   

Indicatori fondamentali di prestazione (KPI) - periodo di osservazione 01/09/2019 - 30/11/2019 
Lo scopo di questo documento vuole essere quello di dare la possibilità ad Autorità e Terze Parti d confrontare gli indicatori di prestazione delle interfacce con le statistiche relative all'utilizzo delle API  
esposte per le Terze Parti 
 

Legenda 
CONFERMA_PAGAMENTO Payment Confirmation: media su base giornaliera dei tempi di risposta relativi ai servizi Istituto di emissione della richiesta di pagamento: o Base di 

calcolo composta dall’insieme delle operazioni di pagamento, svolte con cadenza giornaliera 
INFO_CONTO Visualizzazione Informazioni sul conto: media su base giornaliera dei tempi di risposta relativi alle operazioni di visualizzazione delle informazioni sul 

conto (categoria del conto, intestatario, Iban)  
INFO_SALDO Visualizzazione Saldo: media su base giornaliera dei tempi di risposta relativi alle operazioni di visualizzazione saldo, seguendo i criteri di seguito 

riportati: o Base di calcolo composta dall’insieme delle operazioni di visualizzazione saldo, svolte con cadenza giornaliera; o Base di calcolo composta 
dall’insieme delle operazioni di visualizzazione dettaglio transazione su conto, svolte con cadenza giornaliera; 

LISTA_MOVIMENTI Lista movimenti: media su base giornaliera dei tempi di risposta relativi alle operazioni di visualizzazione lista movimenti su base di un test case pilota 
ricorrente 

LISTA_RAPPORTI Lista Conti: media su base giornaliera dei tempi di risposta relativi alle operazioni di visualizzazione della lista dei conti  
LISTA_TRANSAZIONI Dettaglio Transazione: media su base giornaliera dei tempi di risposta relativi alle operazioni di visualizzazione del dettaglio transazione su conto 
VERIFICA_PAGAMENTO Payment Initiation: media su base giornaliera dei tempi di risposta relativi ai servizi Istituto di verifica e preparazione della richiesta di pagamento, 

seguendo i criteri di seguito riportati: o Base di calcolo composta dall’insieme delle operazioni di pagamento, svolte con cadenza giornaliera 
 
 



 

 

 

 
 

Parametro di confronto 
Mito API TPP 

millisecondi Num. operaz.OK ERR (*) % 
Num. 

operaz.KO millisecondi 
Num. 

operaz.OK ERR (*) % 
Num. 

operaz.KO 

Giorno di osservazione: 01/09/2019 
CONFERMA_PAGAMENTO  2.969 1 0,00% 0 - - - - 
INFO_CONTO  717 7 0,00% 0 - - - - 
INFO_SALDO  155 7 0,00% 0 - - - - 
LISTA_MOVIMENTI  4 887 0,00% 0 - - - - 
VERIFICA_PAGAMENTO  5.906 1 0,00% 0 - - - - 
Giorno di osservazione: 02/09/2019 
CONFERMA_PAGAMENTO  4.888 10 41,18% 7 - - - - 
INFO_CONTO  259 177 0,00% 0 - - - - 
INFO_SALDO  503 154 12,99% 23 - - - - 
LISTA_MOVIMENTI  1 38.620 3,17% 2 - - - - 
LISTA_TRANSAZIONI  14 1.016 14,29% 1 - - - - 
VERIFICA_PAGAMENTO  3.665 17 26,09% 6 - - - - 
Giorno di osservazione: 03/09/2019 
CONFERMA_PAGAMENTO  8.912 19 68,33% 41 - - - - 
INFO_CONTO  225 238 2,06% 5 - - - - 
INFO_SALDO  83 238 0,00% 0 - - - - 
LISTA_MOVIMENTI  2 46.618 0,00% 0 - - - - 
LISTA_TRANSAZIONI  29 478 0,00% 0 - - - - 
VERIFICA_PAGAMENTO  2.853 43 18,87% 10 - - - - 
Giorno di osservazione: 04/09/2019 
CONFERMA_PAGAMENTO  8.550 20 53,49% 23 - - - - 
INFO_CONTO  281 157 0,00% 0 - - - - 
INFO_SALDO  85 157 0,00% 0 - - - - 
LISTA_MOVIMENTI  1 31.258 0,00% 0 - - - - 
LISTA_TRANSAZIONI  19 1.313 0,00% 0 - - - - 
VERIFICA_PAGAMENTO  2.859 33 13,16% 5 - - - - 
Giorno di osservazione: 05/09/2019 
CONFERMA_PAGAMENTO  7.068 15 55,88% 19 - - - - 
INFO_CONTO  222 155 0,00% 0 - - - - 
INFO_SALDO  127 155 0,00% 0 - - - - 
LISTA_MOVIMENTI  1 33.628 0,00% 0 - - - - 
LISTA_TRANSAZIONI  18 853 0,00% 0 - - - - 
VERIFICA_PAGAMENTO  3.973 21 8,70% 2 - - - - 
Giorno di osservazione: 06/09/2019 



 

 

CONFERMA_PAGAMENTO  6.795 15 46,43% 13 - - - - 
INFO_CONTO  546 136 6,21% 9 - - - - 
INFO_SALDO  137 136 0,00% 0 - - - - 
LISTA_MOVIMENTI  1 39.624 0,00% 0 - - - - 
LISTA_TRANSAZIONI  17 438 0,00% 0 - - - - 
VERIFICA_PAGAMENTO  3.455 21 8,70% 2 - - - - 
Giorno di osservazione: 07/09/2019 
CONFERMA_PAGAMENTO  5.512 5 72,22% 13 - - - - 
INFO_CONTO  566 85 0,00% 0 - - - - 
INFO_SALDO  156 85 0,00% 0 - - - - 
LISTA_MOVIMENTI  1 27.888 0,00% 0 - - - - 
LISTA_TRANSAZIONI  28 294 0,00% 0 - - - - 
VERIFICA_PAGAMENTO  3.090 16 20,00% 4 - - - - 
Giorno di osservazione: 08/09/2019 
INFO_CONTO  417 10 0,00% 0 - - - - 
INFO_SALDO  154 10 0,00% 0 - - - - 
LISTA_MOVIMENTI  2 1.968 0,00% 0 - - - - 
Giorno di osservazione: 09/09/2019 
CONFERMA_PAGAMENTO  7.992 19 58,70% 27 - - - - 
INFO_CONTO  224 182 0,00% 0 - - - - 
INFO_SALDO  73 182 0,00% 0 - - - - 
LISTA_MOVIMENTI  1 30.866 0,00% 0 - - - - 
LISTA_TRANSAZIONI  22 635 0,00% 0 - - - - 
VERIFICA_PAGAMENTO  2.847 33 2,94% 1 - - - - 
Giorno di osservazione: 10/09/2019 
CONFERMA_PAGAMENTO  11.089 39 45,07% 32 - - - - 
INFO_CONTO  523 236 0,84% 2 - - - - 
INFO_SALDO  232 236 0,00% 0 - - - - 
LISTA_MOVIMENTI  1 88.063 0,00% 0 - - - - 
LISTA_TRANSAZIONI  27 1.220 0,00% 0 - - - - 
VERIFICA_PAGAMENTO  4.842 55 9,84% 6 - - - - 
Giorno di osservazione: 11/09/2019 
CONFERMA_PAGAMENTO  9.939 23 46,51% 20 - - - - 
INFO_CONTO  319 213 0,00% 0 - - - - 
INFO_SALDO  76 213 0,00% 0 - - - - 
LISTA_MOVIMENTI  1 61.866 0,00% 0 - - - - 
LISTA_TRANSAZIONI  46 277 0,00% 0 - - - - 
VERIFICA_PAGAMENTO  3.125 32 0,00% 0 - - - - 
Giorno di osservazione: 12/09/2019 
CONFERMA_PAGAMENTO  9.905 25 37,50% 15 - - - - 
INFO_CONTO  240 197 0,00% 0 - - - - 
INFO_SALDO  78 197 0,00% 0 - - - - 
LISTA_MOVIMENTI  1 45.284 0,00% 0 - - - - 



 

 

LISTA_TRANSAZIONI  17 954 0,00% 0 - - - - 
VERIFICA_PAGAMENTO  3.337 39 4,88% 2 - - - - 
Giorno di osservazione: 13/09/2019 
CONFERMA_PAGAMENTO  7.061 36 14,29% 6 - - - - 
INFO_CONTO  207 208 0,00% 0 - - - - 
INFO_SALDO  73 208 0,00% 0 - - - - 
LISTA_MOVIMENTI  1 40.781 0,00% 0 - - - - 
LISTA_TRANSAZIONI  20 917 0,00% 0 - - - - 
VERIFICA_PAGAMENTO  3.317 42 10,64% 5 - - - - 
Giorno di osservazione: 14/09/2019 
CONFERMA_PAGAMENTO  10.685 12 40,00% 8 - - - - 
INFO_CONTO  265 76 0,00% 0 - - - - 
INFO_SALDO  113 76 0,00% 0 - - - - 
LISTA_MOVIMENTI  1 13.589 0,00% 0 - - - - 
VERIFICA_PAGAMENTO  3.279 14 6,67% 1 - - - - 
Giorno di osservazione: 15/09/2019 
INFO_CONTO  1.108 4 0,00% 0 - - - - 
INFO_SALDO  187 4 0,00% 0 - - - - 
LISTA_MOVIMENTI  2 666 0,00% 0 - - - - 
Giorno di osservazione: 16/09/2019 
CONFERMA_PAGAMENTO  10.296 21 41,67% 15 - - - - 
INFO_CONTO  217 169 0,00% 0 - - - - 
INFO_SALDO  85 169 0,00% 0 - - - - 
LISTA_MOVIMENTI  1 40.241 0,00% 0 - - - - 
LISTA_TRANSAZIONI  26 451 0,00% 0 - - - - 
VERIFICA_PAGAMENTO  3.268 29 3,33% 1 - - - - 
Giorno di osservazione: 17/09/2019 
CONFERMA_PAGAMENTO  11.104 29 32,56% 14 - - - - 
INFO_CONTO  448 157 0,00% 0 - - - - 
INFO_SALDO  100 157 0,00% 0 - - - - 
LISTA_MOVIMENTI  1 29.151 0,00% 0 - - - - 
LISTA_TRANSAZIONI  21 475 0,00% 0 - - - - 
VERIFICA_PAGAMENTO  3.221 36 7,69% 3 - - - - 
Giorno di osservazione: 18/09/2019 
CONFERMA_PAGAMENTO  11.377 13 31,58% 6 - - - - 
INFO_CONTO  235 130 0,00% 0 - - - - 
INFO_SALDO  107 130 0,00% 0 - - - - 
LISTA_MOVIMENTI  1 50.726 0,00% 0 - - - - 
VERIFICA_PAGAMENTO  3.493 16 15,79% 3 - - - - 
Giorno di osservazione: 19/09/2019 
CONFERMA_PAGAMENTO  12.007 15 21,05% 4 - - - - 
INFO_CONTO  558 136 0,00% 0 - - - - 
INFO_SALDO  121 136 0,00% 0 - - - - 



 

 

LISTA_MOVIMENTI  1 45.432 0,00% 0 - - - - 
LISTA_TRANSAZIONI  17 1.579 0,00% 0 - - - - 
VERIFICA_PAGAMENTO  3.534 18 0,00% 0 - - - - 
Giorno di osservazione: 20/09/2019 
CONFERMA_PAGAMENTO  8.379 15 25,00% 5 - - - - 
INFO_CONTO  383 130 0,00% 0 - - - - 
INFO_SALDO  116 130 0,00% 0 - - - - 
LISTA_MOVIMENTI  1 28.753 0,00% 0 - - - - 
LISTA_TRANSAZIONI  53 66 0,00% 0 - - - - 
VERIFICA_PAGAMENTO  3.378 20 0,00% 0 - - - - 
Giorno di osservazione: 21/09/2019 
CONFERMA_PAGAMENTO  17.112 11 0,00% 0 - - - - 
INFO_CONTO  391 64 0,00% 0 - - - - 
INFO_SALDO  127 64 0,00% 0 - - - - 
LISTA_MOVIMENTI  1 16.027 0,00% 0 - - - - 
LISTA_TRANSAZIONI  23 299 0,00% 0 - - - - 
VERIFICA_PAGAMENTO  3.836 12 7,69% 1 - - - - 
Giorno di osservazione: 22/09/2019 
INFO_CONTO  1.044 9 0,00% 0 - - - - 
INFO_SALDO  178 9 0,00% 0 - - - - 
LISTA_MOVIMENTI  2 3.129 0,00% 0 - - - - 
Giorno di osservazione: 23/09/2019 
CONFERMA_PAGAMENTO  13.192 25 32,43% 12 - - - - 
INFO_CONTO  336 186 0,00% 0 - - - - 
INFO_SALDO  131 186 0,00% 0 - - - - 
LISTA_MOVIMENTI  1 49.098 0,00% 0 - - - - 
LISTA_TRANSAZIONI  17 2.223 0,00% 0 - - - - 
VERIFICA_PAGAMENTO  4.404 31 0,00% 0 - - - - 
Giorno di osservazione: 24/09/2019 
CONFERMA_PAGAMENTO  9.035 26 36,59% 15 - - - - 
INFO_CONTO  262 261 0,00% 0 - - - - 
INFO_SALDO  98 261 0,00% 0 - - - - 
LISTA_MOVIMENTI  1 168.925 0,00% 0 - - - - 
LISTA_TRANSAZIONI  30 897 0,00% 0 - - - - 
VERIFICA_PAGAMENTO  3.315 37 7,50% 3 - - - - 
Giorno di osservazione: 25/09/2019 
CONFERMA_PAGAMENTO  11.413 27 22,86% 8 - - - - 
INFO_CONTO  298 236 0,00% 0 - - - - 
INFO_SALDO  98 236 0,00% 0 - - - - 
LISTA_MOVIMENTI  1 106.283 0,00% 0 - - - - 
LISTA_TRANSAZIONI  18 2.525 0,00% 0 - - - - 
VERIFICA_PAGAMENTO  3.437 35 7,89% 3 - - - - 
Giorno di osservazione: 26/09/2019 



 

 

CONFERMA_PAGAMENTO  8.249 29 46,30% 25 - - - - 
INFO_CONTO  273 217 0,00% 0 - - - - 
INFO_SALDO  101 217 0,00% 0 - - - - 
LISTA_MOVIMENTI  1 46.610 0,00% 0 - - - - 
LISTA_TRANSAZIONI  38 569 0,00% 0 - - - - 
VERIFICA_PAGAMENTO  3.385 45 10,00% 5 - - - - 
Giorno di osservazione: 27/09/2019 
CONFERMA_PAGAMENTO  16.124 23 36,11% 13 - - - - 
INFO_CONTO  270 201 0,00% 0 - - - - 
INFO_SALDO  104 201 0,00% 0 - - - - 
LISTA_MOVIMENTI  1 53.034 0,00% 0 - - - - 
LISTA_TRANSAZIONI  41 671 0,00% 0 - - - - 
VERIFICA_PAGAMENTO  3.708 35 5,41% 2 - - - - 
Giorno di osservazione: 28/09/2019 
INFO_CONTO  445 5 0,00% 0 - - - - 
INFO_SALDO  303 5 0,00% 0 - - - - 
LISTA_MOVIMENTI  2 1.631 0,00% 0 - - - - 
LISTA_TRANSAZIONI  136 36 0,00% 0 - - - - 
Giorno di osservazione: 29/09/2019 
CONFERMA_PAGAMENTO  14.012 1 50,00% 1 - - - - 
INFO_CONTO  588 12 0,00% 0 - - - - 
INFO_SALDO  199 12 0,00% 0 - - - - 
LISTA_MOVIMENTI  1 3.070 0,00% 0 - - - - 
VERIFICA_PAGAMENTO  7.504 1 0,00% 0 - - - - 
Giorno di osservazione: 30/09/2019 
CONFERMA_PAGAMENTO  10.994 27 32,50% 13 - - - - 
INFO_CONTO  447 184 0,00% 0 - - - - 
INFO_SALDO  102 184 0,00% 0 - - - - 
LISTA_MOVIMENTI  1 49.867 0,00% 0 - - - - 
LISTA_TRANSAZIONI  17 982 0,00% 0 - - - - 
VERIFICA_PAGAMENTO  3.505 36 10,00% 4 - - - - 
Giorno di osservazione: 01/10/2019 
CONFERMA_PAGAMENTO  11.377 12 42,86% 9 - - - - 
INFO_CONTO  265 150 0,00% 0 - - - - 
INFO_SALDO  110 149 0,67% 1 - - - - 
LISTA_MOVIMENTI  1 37.494 0,00% 0 - - - - 
LISTA_TRANSAZIONI  22 1.199 0,00% 0 - - - - 
VERIFICA_PAGAMENTO  3.297 17 0,00% 0 - - - - 
Giorno di osservazione: 02/10/2019 
CONFERMA_PAGAMENTO  11.949 17 10,53% 2 - - - - 
INFO_CONTO  261 146 0,00% 0 - - - - 
INFO_SALDO  112 146 0,00% 0 - - - - 
LISTA_MOVIMENTI  1 38.365 0,00% 0 - - - - 



 

 

LISTA_TRANSAZIONI  36 101 0,00% 0 - - - - 
VERIFICA_PAGAMENTO  4.254 18 0,00% 0 - - - - 
Giorno di osservazione: 03/10/2019 
CONFERMA_PAGAMENTO  7.325 15 31,82% 7 - - - - 
INFO_CONTO  221 140 0,00% 0 - - - - 
INFO_SALDO  144 140 0,00% 0 - - - - 
LISTA_MOVIMENTI  1 42.035 0,00% 0 - - - - 
LISTA_TRANSAZIONI  24 1.099 0,00% 0 - - - - 
VERIFICA_PAGAMENTO  3.396 21 0,00% 0 - - - - 
Giorno di osservazione: 04/10/2019 
CONFERMA_PAGAMENTO  12.708 17 26,09% 6 - - - - 
INFO_CONTO  298 138 0,00% 0 - - - - 
INFO_SALDO  96 138 0,00% 0 - - - - 
LISTA_MOVIMENTI  1 46.346 0,00% 0 - - - - 
LISTA_TRANSAZIONI  33 242 0,00% 0 - - - - 
VERIFICA_PAGAMENTO  3.793 19 0,00% 0 - - - - 
Giorno di osservazione: 05/10/2019 
CONFERMA_PAGAMENTO  10.181 11 45,00% 9 - - - - 
INFO_CONTO  456 96 0,00% 0 - - - - 
INFO_SALDO  77 96 0,00% 0 - - - - 
LISTA_MOVIMENTI  1 28.160 0,00% 0 - - - - 
LISTA_TRANSAZIONI  84 105 0,00% 0 - - - - 
VERIFICA_PAGAMENTO  4.799 15 0,00% 0 - - - - 
Giorno di osservazione: 06/10/2019 
INFO_CONTO  813 5 0,00% 0 - - - - 
INFO_SALDO  80 5 0,00% 0 - - - - 
LISTA_MOVIMENTI  3 385 0,00% 0 - - - - 
Giorno di osservazione: 07/10/2019 
CONFERMA_PAGAMENTO  10.063 30 40,00% 20 - - - - 
INFO_CONTO  348 239 0,00% 0 - - - - 
INFO_SALDO  85 239 0,00% 0 - - - - 
LISTA_MOVIMENTI  1 99.568 0,00% 0 - - - - 
LISTA_TRANSAZIONI  36 264 0,00% 0 - - - - 
VERIFICA_PAGAMENTO  3.472 41 2,38% 1 - - - - 
Giorno di osservazione: 08/10/2019 
CONFERMA_PAGAMENTO  11.180 20 37,50% 12 - - - - 
INFO_CONTO  279 170 0,00% 0 - - - - 
INFO_SALDO  117 168 1,18% 2 - - - - 
LISTA_MOVIMENTI  1 45.155 0,00% 0 - - - - 
LISTA_TRANSAZIONI  30 498 0,00% 0 - - - - 
VERIFICA_PAGAMENTO  4.457 23 14,81% 4 - - - - 
Giorno di osservazione: 09/10/2019 
CONFERMA_PAGAMENTO  12.149 16 44,83% 13 - - - - 



 

 

INFO_CONTO  366 172 0,00% 0 - - - - 
INFO_SALDO  116 172 0,00% 0 - - - - 
LISTA_MOVIMENTI  1 49.070 0,00% 0 - - - - 
LISTA_TRANSAZIONI  21 1.028 0,00% 0 - - - - 
VERIFICA_PAGAMENTO  5.010 22 8,33% 2 - - - - 
Giorno di osservazione: 10/10/2019 
CONFERMA_PAGAMENTO  13.054 50 13,79% 8 - - - - 
INFO_CONTO  228 190 0,00% 0 - - - - 
INFO_SALDO  142 190 0,00% 0 - - - - 
LISTA_MOVIMENTI  2 36.014 0,00% 0 - - - - 
LISTA_TRANSAZIONI  23 801 0,00% 0 - - - - 
VERIFICA_PAGAMENTO  4.631 56 0,00% 0 - - - - 
Giorno di osservazione: 11/10/2019 
CONFERMA_PAGAMENTO  15.335 51 17,74% 11 - - - - 
INFO_CONTO  316 207 0,00% 0 - - - - 
INFO_SALDO  131 207 0,00% 0 - - - - 
LISTA_MOVIMENTI  1 57.718 0,00% 0 - - - - 
LISTA_TRANSAZIONI  17 773 0,00% 0 - - - - 
VERIFICA_PAGAMENTO  3.756 56 6,67% 4 - - - - 
Giorno di osservazione: 12/10/2019 
CONFERMA_PAGAMENTO  13.482 9 55,00% 11 - - - - 
INFO_CONTO  288 87 0,00% 0 - - - - 
INFO_SALDO  124 87 0,00% 0 - - - - 
LISTA_MOVIMENTI  1 20.207 0,00% 0 - - - - 
LISTA_TRANSAZIONI  36 669 0,00% 0 - - - - 
VERIFICA_PAGAMENTO  4.436 16 0,00% 0 - - - - 
Giorno di osservazione: 13/10/2019 
INFO_CARTA  641 0 0,00% 0 - - - - 
INFO_CONTO  758 7 0,00% 0 - - - - 
INFO_SALDO  445 7 0,00% 0 - - - - 
LISTA_MOVIMENTI  3 1.635 0,00% 0 - - - - 
Giorno di osservazione: 14/10/2019 
CONFERMA_PAGAMENTO  12.347 36 5,26% 2 - - - - 
INFO_CONTO  434 160 0,00% 0 - - - - 
INFO_SALDO  141 160 0,00% 0 - - - - 
LISTA_MOVIMENTI  1 32.490 0,00% 0 - - - - 
LISTA_TRANSAZIONI  27 1.683 0,00% 0 - - - - 
VERIFICA_PAGAMENTO  4.149 37 0,00% 0 - - - - 
Giorno di osservazione: 15/10/2019 
CONFERMA_PAGAMENTO  14.137 31 36,73% 18 - - - - 
INFO_CONTO  260 180 0,00% 0 - - - - 
INFO_SALDO  83 180 0,00% 0 - - - - 
LISTA_MOVIMENTI  1 62.853 0,00% 0 - - - - 



 

 

LISTA_TRANSAZIONI  90 98 0,00% 0 - - - - 
VERIFICA_PAGAMENTO  4.020 39 11,36% 5 - - - - 
Giorno di osservazione: 16/10/2019 
CONFERMA_PAGAMENTO  11.453 35 18,60% 8 - - - - 
INFO_CONTO  273 236 0,00% 0 - - - - 
INFO_SALDO  114 236 0,00% 0 - - - - 
LISTA_MOVIMENTI  1 99.122 0,00% 0 - - - - 
LISTA_TRANSAZIONI  31 1.392 0,00% 0 - - - - 
VERIFICA_PAGAMENTO  3.720 38 5,00% 2 - - - - 
Giorno di osservazione: 17/10/2019 
CONFERMA_PAGAMENTO  13.055 8 27,27% 3 - - - - 
INFO_CONTO  501 130 0,00% 0 - - - - 
INFO_SALDO  131 130 0,00% 0 - - - - 
LISTA_MOVIMENTI  2 35.058 0,00% 0 - - - - 
LISTA_TRANSAZIONI  29 631 0,00% 0 - - - - 
VERIFICA_PAGAMENTO  6.187 10 0,00% 0 - - - - 
Giorno di osservazione: 18/10/2019 
CONFERMA_PAGAMENTO  10.719 30 30,23% 13 - - - - 
INFO_CONTO  234 197 0,00% 0 - - - - 
INFO_SALDO  131 197 0,00% 0 - - - - 
LISTA_MOVIMENTI  2 52.972 0,00% 0 - - - - 
LISTA_TRANSAZIONI  51 97 0,00% 0 - - - - 
VERIFICA_PAGAMENTO  3.735 41 6,82% 3 - - - - 
Giorno di osservazione: 19/10/2019 
CONFERMA_PAGAMENTO  19.750 2 0,00% 0 - - - - 
INFO_CONTO  679 66 0,00% 0 - - - - 
INFO_SALDO  85 66 0,00% 0 - - - - 
LISTA_MOVIMENTI  1 16.446 0,00% 0 - - - - 
LISTA_TRANSAZIONI  51 95 0,00% 0 - - - - 
VERIFICA_PAGAMENTO  6.692 2 0,00% 0 - - - - 
Giorno di osservazione: 20/10/2019 
INFO_CONTO  1.209 5 0,00% 0 - - - - 
INFO_SALDO  156 5 0,00% 0 - - - - 
LISTA_MOVIMENTI  2 977 0,00% 0 - - - - 
LISTA_TRANSAZIONI  59 107 0,00% 0 - - - - 
Giorno di osservazione: 21/10/2019 
CONFERMA_PAGAMENTO  12.282 26 27,78% 10 - - - - 
INFO_CONTO  281 152 0,00% 0 - - - - 
INFO_SALDO  119 152 0,00% 0 - - - - 
LISTA_MOVIMENTI  2 31.504 0,00% 0 - - - - 
VERIFICA_PAGAMENTO  3.933 32 5,88% 2 - - - - 
Giorno di osservazione: 22/10/2019 
CONFERMA_PAGAMENTO  10.749 31 22,50% 9 - - - - 



 

 

INFO_CONTO  340 166 0,00% 0 - - - - 
INFO_SALDO  154 166 0,00% 0 - - - - 
LISTA_MOVIMENTI  2 33.924 0,00% 0 - - - - 
LISTA_TRANSAZIONI  38 559 0,00% 0 - - - - 
VERIFICA_PAGAMENTO  4.158 35 2,78% 1 - - - - 
Giorno di osservazione: 23/10/2019 
CONFERMA_PAGAMENTO  12.746 23 20,69% 6 - - - - 
INFO_CONTO  281 172 2,27% 4 - - - - 
INFO_SALDO  175 172 0,00% 0 - - - - 
LISTA_MOVIMENTI  1 46.886 0,00% 0 - - - - 
LISTA_TRANSAZIONI  23 2.724 0,00% 0 - - - - 
VERIFICA_PAGAMENTO  4.088 25 24,24% 8 - - - - 
Giorno di osservazione: 24/10/2019 
CONFERMA_PAGAMENTO  12.313 17 22,73% 5 - - - - 
INFO_CONTO  338 136 0,00% 0 - - - - 
INFO_SALDO  160 136 0,00% 0 - - - - 
LISTA_MOVIMENTI  1 59.441 0,00% 0 - - - - 
LISTA_TRANSAZIONI  35 386 0,00% 0 - - - - 
VERIFICA_PAGAMENTO  4.664 17 10,53% 2 - - - - 
Giorno di osservazione: 25/10/2019 
CONFERMA_PAGAMENTO  14.358 15 16,67% 3 - - - - 
INFO_CONTO  287 132 0,00% 0 - - - - 
INFO_SALDO  128 132 0,00% 0 - - - - 
LISTA_MOVIMENTI  2 44.122 0,00% 0 - - - - 
LISTA_TRANSAZIONI  68 623 0,00% 0 - - - - 
VERIFICA_PAGAMENTO  4.277 17 26,09% 6 - - - - 
Giorno di osservazione: 26/10/2019 
CONFERMA_PAGAMENTO  19.697 8 38,46% 5 - - - - 
INFO_CONTO  363 88 0,00% 0 - - - - 
INFO_SALDO  112 88 0,00% 0 - - - - 
LISTA_MOVIMENTI  1 29.529 0,00% 0 - - - - 
LISTA_TRANSAZIONI  21 945 0,00% 0 - - - - 
VERIFICA_PAGAMENTO  4.616 10 28,57% 4 - - - - 
Giorno di osservazione: 27/10/2019 
INFO_CONTO  1.184 6 0,00% 0 - - - - 
INFO_SALDO  481 6 0,00% 0 - - - - 
LISTA_MOVIMENTI  7 715 0,00% 0 - - - - 
Giorno di osservazione: 28/10/2019 
CONFERMA_PAGAMENTO  14.214 19 24,00% 6 - - - - 
INFO_CONTO  254 158 1,25% 2 - - - - 
INFO_SALDO  135 158 0,00% 0 - - - - 
LISTA_MOVIMENTI  1 52.307 0,00% 0 - - - - 
LISTA_TRANSAZIONI  63 367 0,00% 0 - - - - 



 

 

VERIFICA_PAGAMENTO  5.316 20 9,09% 2 - - - - 
Giorno di osservazione: 29/10/2019 
CONFERMA_PAGAMENTO  11.749 24 22,58% 7 - - - - 
INFO_CONTO  270 169 0,00% 0 - - - - 
INFO_SALDO  111 169 0,00% 0 - - - - 
LISTA_MOVIMENTI  2 41.740 0,00% 0 - - - - 
LISTA_TRANSAZIONI  26 920 0,00% 0 - - - - 
VERIFICA_PAGAMENTO  4.000 26 16,13% 5 - - - - 
Giorno di osservazione: 30/10/2019 
CONFERMA_PAGAMENTO  12.213 19 24,00% 6 - - - - 
INFO_CONTO  247 139 0,00% 0 - - - - 
INFO_SALDO  112 139 0,00% 0 - - - - 
LISTA_MOVIMENTI  2 45.720 0,00% 0 - - - - 
LISTA_TRANSAZIONI  28 809 0,00% 0 - - - - 
VERIFICA_PAGAMENTO  4.259 22 18,52% 5 - - - - 
Giorno di osservazione: 31/10/2019 
CONFERMA_PAGAMENTO  16.393 51 19,05% 12 - - - - 
INFO_CONTO  262 217 0,00% 0 - - - - 
INFO_SALDO  109 217 0,00% 0 - - - - 
LISTA_MOVIMENTI  1 83.350 0,00% 0 - - - - 
LISTA_TRANSAZIONI  52 468 0,00% 0 - - - - 
VERIFICA_PAGAMENTO  4.312 54 11,48% 7 - - - - 
Giorno di osservazione: 01/11/2019 
INFO_CONTO  728 12 0,00% 0 - - - - 
INFO_SALDO  78 12 0,00% 0 - - - - 
LISTA_MOVIMENTI  1 6.425 0,00% 0 - - - - 
Giorno di osservazione: 02/11/2019 
CONFERMA_PAGAMENTO  24.931 1 0,00% 0 - - - - 
INFO_CONTO  417 55 0,00% 0 - - - - 
INFO_SALDO  86 55 0,00% 0 - - - - 
LISTA_MOVIMENTI  2 12.299 0,00% 0 - - - - 
LISTA_TRANSAZIONI  94 178 0,00% 0 - - - - 
VERIFICA_PAGAMENTO  3.367 1 66,67% 2 - - - - 
Giorno di osservazione: 03/11/2019 
CONFERMA_PAGAMENTO  17.162 1 0,00% 0 - - - - 
INFO_CONTO  1.275 9 0,00% 0 - - - - 
INFO_SALDO  305 9 0,00% 0 - - - - 
LISTA_MOVIMENTI  2 2.138 0,00% 0 - - - - 
VERIFICA_PAGAMENTO  7.398 1 0,00% 0 - - - - 
Giorno di osservazione: 04/11/2019 
CONFERMA_PAGAMENTO  12.180 19 55,81% 24 - - - - 
INFO_CONTO  254 197 0,00% 0 - - - - 
INFO_SALDO  107 197 0,00% 0 - - - - 



 

 

LISTA_MOVIMENTI  2 54.190 0,00% 0 - - - - 
LISTA_TRANSAZIONI  57 594 0,00% 0 - - - - 
VERIFICA_PAGAMENTO  3.349 38 5,00% 2 - - - - 
Giorno di osservazione: 05/11/2019 
CONFERMA_PAGAMENTO  11.992 15 21,05% 4 - - - - 
INFO_CONTO  262 168 0,00% 0 - - - - 
INFO_SALDO  130 168 0,00% 0 - - - - 
LISTA_MOVIMENTI  2 39.972 0,00% 0 - - - - 
LISTA_TRANSAZIONI  47 739 0,00% 0 - - - - 
VERIFICA_PAGAMENTO  4.184 16 15,79% 3 - - - - 
Giorno di osservazione: 06/11/2019 
CONFERMA_PAGAMENTO  12.629 36 21,74% 10 - - - - 
INFO_CONTO  293 200 0,00% 0 - - - - 
INFO_SALDO  146 200 0,00% 0 - - - - 
LISTA_MOVIMENTI  2 54.453 0,00% 0 - - - - 
LISTA_TRANSAZIONI  43 498 0,00% 0 - - - - 
VERIFICA_PAGAMENTO  3.816 41 2,38% 1 - - - - 
Giorno di osservazione: 07/11/2019 
CONFERMA_PAGAMENTO  14.292 32 15,79% 6 - - - - 
INFO_CONTO  282 183 0,00% 0 - - - - 
INFO_SALDO  127 183 0,00% 0 - - - - 
LISTA_MOVIMENTI  2 57.732 0,00% 0 - - - - 
LISTA_TRANSAZIONI  46 746 0,00% 0 - - - - 
VERIFICA_PAGAMENTO  3.631 34 0,00% 0 - - - - 
Giorno di osservazione: 08/11/2019 
CONFERMA_PAGAMENTO  14.651 22 21,43% 6 - - - - 
INFO_CONTO  276 173 0,00% 0 - - - - 
INFO_SALDO  165 173 0,00% 0 - - - - 
LISTA_MOVIMENTI  1 74.454 0,00% 0 - - - - 
LISTA_TRANSAZIONI  27 1.272 0,00% 0 - - - - 
VERIFICA_PAGAMENTO  4.488 24 7,69% 2 - - - - 
Giorno di osservazione: 09/11/2019 
INFO_CONTO  578 42 4,55% 2 - - - - 
INFO_SALDO  198 42 0,00% 0 - - - - 
LISTA_MOVIMENTI  2 11.166 0,00% 0 - - - - 
LISTA_TRANSAZIONI  174 100 0,00% 0 - - - - 
Giorno di osservazione: 10/11/2019 
CONFERMA_PAGAMENTO  21.220 4 0,00% 0 - - - - 
INFO_CONTO  559 13 0,00% 0 - - - - 
INFO_SALDO  167 13 0,00% 0 - - - - 
LISTA_MOVIMENTI  2 1.460 0,00% 0 - - - - 
VERIFICA_PAGAMENTO  5.319 5 0,00% 0 - - - - 
Giorno di osservazione: 11/11/2019 



 

 

CONFERMA_PAGAMENTO  15.274 19 24,00% 6 - - - - 
INFO_CONTO  352 156 0,00% 0 - - - - 
INFO_SALDO  113 156 0,00% 0 - - - - 
LISTA_MOVIMENTI  2 32.114 0,00% 0 - - - - 
LISTA_TRANSAZIONI  51 509 0,00% 0 - - - - 
VERIFICA_PAGAMENTO  4.863 23 0,00% 0 - - - - 
Giorno di osservazione: 12/11/2019 
CONFERMA_PAGAMENTO  13.021 30 14,29% 5 - - - - 
INFO_CONTO  432 194 0,00% 0 - - - - 
INFO_SALDO  133 194 0,00% 0 - - - - 
LISTA_MOVIMENTI  2 51.291 0,00% 0 - - - - 
LISTA_TRANSAZIONI  80 298 0,00% 0 - - - - 
VERIFICA_PAGAMENTO  4.966 33 0,00% 0 - - - - 
Giorno di osservazione: 13/11/2019 
CONFERMA_PAGAMENTO  14.143 22 18,52% 5 - - - - 
INFO_CARTA  5.165 0 0,00% 0 - - - - 
INFO_CONTO  397 163 0,00% 0 - - - - 
INFO_SALDO  115 163 0,00% 0 - - - - 
LISTA_MOVIMENTI  1 38.181 0,00% 0 - - - - 
LISTA_TRANSAZIONI  59 635 0,00% 0 - - - - 
VERIFICA_PAGAMENTO  4.826 24 4,00% 1 - - - - 
Giorno di osservazione: 14/11/2019 
CONFERMA_PAGAMENTO  12.118 44 30,16% 19 - - - - 
INFO_CONTO  300 226 0,00% 0 - - - - 
INFO_SALDO  102 226 0,00% 0 - - - - 
LISTA_MOVIMENTI  2 38.298 0,00% 0 - - - - 
LISTA_TRANSAZIONI  21 960 0,00% 0 - - - - 
VERIFICA_PAGAMENTO  4.508 55 3,51% 2 - - - - 
Giorno di osservazione: 15/11/2019 
CONFERMA_PAGAMENTO  10.881 26 21,21% 7 - - - - 
INFO_CONTO  408 164 0,00% 0 - - - - 
INFO_SALDO  118 164 0,00% 0 - - - - 
LISTA_MOVIMENTI  1 40.718 0,00% 0 - - - - 
LISTA_TRANSAZIONI  68 816 0,00% 0 - - - - 
VERIFICA_PAGAMENTO  4.906 26 3,70% 1 - - - - 
Giorno di osservazione: 16/11/2019 
INFO_CONTO  764 9 10,00% 1 - - - - 
INFO_SALDO  69 9 0,00% 0 - - - - 
LISTA_MOVIMENTI  2 2.515 0,00% 0 - - - - 
LISTA_TRANSAZIONI  78 100 0,00% 0 - - - - 
Giorno di osservazione: 17/11/2019 
CONFERMA_PAGAMENTO  15.388 4 0,00% 0 - - - - 
INFO_CONTO  699 16 0,00% 0 - - - - 



 

 

INFO_SALDO  246 16 0,00% 0 - - - - 
LISTA_MOVIMENTI  9 394 0,00% 0 - - - - 
LISTA_TRANSAZIONI  318 76 0,00% 0 - - - - 
VERIFICA_PAGAMENTO  6.070 4 0,00% 0 - - - - 
Giorno di osservazione: 18/11/2019 
CONFERMA_PAGAMENTO  9.688 36 10,00% 4 - - - - 
INFO_CONTO  302 244 0,00% 0 - - - - 
INFO_SALDO  110 244 0,00% 0 - - - - 
LISTA_MOVIMENTI  2 73.974 0,00% 0 - - - - 
LISTA_RAPPORTI  49 80 0,00% 0 - - - - 
LISTA_TRANSAZIONI  109 362 0,00% 0 - - - - 
VERIFICA_PAGAMENTO  4.412 40 9,09% 4 - - - - 
Giorno di osservazione: 19/11/2019 
CONFERMA_PAGAMENTO  14.754 11 15,38% 2 - - - - 
INFO_CONTO  481 130 0,00% 0 - - - - 
INFO_SALDO  203 130 0,00% 0 - - - - 
LISTA_MOVIMENTI  2 31.441 0,00% 0 - - - - 
LISTA_RAPPORTI  40 56 0,00% 0 - - - - 
LISTA_TRANSAZIONI  29 987 0,00% 0 - - - - 
VERIFICA_PAGAMENTO  6.353 11 0,00% 0 - - - - 
Giorno di osservazione: 20/11/2019 
CONFERMA_PAGAMENTO  14.046 13 31,58% 6 - - - - 
INFO_CONTO  299 139 0,00% 0 - - - - 
INFO_SALDO  80 139 0,00% 0 - - - - 
LISTA_MOVIMENTI  1 42.966 0,00% 0 - - - - 
LISTA_RAPPORTI  26 59 0,00% 0 - - - - 
LISTA_TRANSAZIONI  42 313 0,00% 0 - - - - 
VERIFICA_PAGAMENTO  4.827 17 0,00% 0 - - - - 
Giorno di osservazione: 21/11/2019 
CONFERMA_PAGAMENTO  14.280 35 20,45% 9 - - - - 
INFO_CONTO  241 185 0,00% 0 - - - - 
INFO_SALDO  83 185 0,00% 0 - - - - 
LISTA_MOVIMENTI  2 29.503 0,00% 0 - - - - 
LISTA_RAPPORTI  22 67 0,00% 0 - - - - 
LISTA_TRANSAZIONI  27 1.204 0,00% 0 - - - - 
VERIFICA_PAGAMENTO  3.851 39 9,30% 4 - - - - 
Giorno di osservazione: 22/11/2019 
CONFERMA_PAGAMENTO  10.562 21 30,00% 9 - - - - 
INFO_CONTO  274 142 0,00% 0 - - - - 
INFO_SALDO  93 142 0,00% 0 - - - - 
LISTA_MOVIMENTI  2 31.308 0,00% 0 - - - - 
LISTA_RAPPORTI  32 53 0,00% 0 - - - - 
LISTA_TRANSAZIONI  34 2.270 0,00% 0 - - - - 



 

 

VERIFICA_PAGAMENTO  3.789 27 18,18% 6 - - - - 
Giorno di osservazione: 23/11/2019 
CONFERMA_PAGAMENTO  14.962 7 36,36% 4 - - - - 
INFO_CONTO  488 50 0,00% 0 - - - - 
INFO_SALDO  185 50 0,00% 0 - - - - 
LISTA_MOVIMENTI  1 14.752 0,00% 0 - - - - 
LISTA_RAPPORTI  31 21 0,00% 0 - - - - 
LISTA_TRANSAZIONI  96 100 0,00% 0 - - - - 
VERIFICA_PAGAMENTO  4.616 7 0,00% 0 - - - - 
Giorno di osservazione: 24/11/2019 
INFO_CONTO  1.553 4 0,00% 0 - - - - 
INFO_SALDO  410 4 0,00% 0 - - - - 
LISTA_MOVIMENTI  2 386 0,00% 0 - - - - 
LISTA_RAPPORTI  10 3 0,00% 0 - - - - 
Giorno di osservazione: 25/11/2019 
CONFERMA_PAGAMENTO  12.596 21 8,70% 2 - - - - 
INFO_CONTO  347 145 0,00% 0 - - - - 
INFO_SALDO  122 145 0,00% 0 - - - - 
LISTA_MOVIMENTI  2 36.969 0,00% 0 - - - - 
LISTA_RAPPORTI  35 57 0,00% 0 - - - - 
LISTA_TRANSAZIONI  23 838 0,00% 0 - - - - 
VERIFICA_PAGAMENTO  4.964 22 4,35% 1 - - - - 
Giorno di osservazione: 26/11/2019 
CONFERMA_PAGAMENTO  10.491 32 15,79% 6 - - - - 
INFO_CONTO  271 183 0,00% 0 - - - - 
INFO_SALDO  178 183 0,00% 0 - - - - 
LISTA_MOVIMENTI  2 29.269 0,00% 0 - - - - 
LISTA_RAPPORTI  29 66 0,00% 0 - - - - 
LISTA_TRANSAZIONI  42 1.276 0,00% 0 - - - - 
VERIFICA_PAGAMENTO  4.588 33 5,71% 2 - - - - 
Giorno di osservazione: 27/11/2019 
CONFERMA_PAGAMENTO  12.078 38 26,92% 14 - - - - 
INFO_CONTO  262 209 0,00% 0 - - - - 
INFO_SALDO  105 209 0,00% 0 - - - - 
LISTA_MOVIMENTI  2 28.443 0,00% 0 - - - - 
LISTA_RAPPORTI  32 78 0,00% 0 - - - - 
LISTA_TRANSAZIONI  64 298 0,00% 0 - - - - 
VERIFICA_PAGAMENTO  4.535 46 2,13% 1 - - - - 
Giorno di osservazione: 28/11/2019 
CONFERMA_PAGAMENTO  10.751 28 20,00% 7 - - - - 
INFO_CONTO  287 170 0,00% 0 - - - - 
INFO_SALDO  81 170 0,00% 0 - - - - 
LISTA_MOVIMENTI  2 25.115 0,00% 0 - - - - 



 

 

LISTA_RAPPORTI  29 64 0,00% 0 - - - - 
LISTA_TRANSAZIONI  97 525 0,00% 0 - - - - 
VERIFICA_PAGAMENTO  4.207 33 2,94% 1 - - - - 
Giorno di osservazione: 29/11/2019 
CONFERMA_PAGAMENTO  12.598 13 23,53% 4 - - - - 
INFO_CONTO  286 135 0,00% 0 - - - - 
INFO_SALDO  100 135 0,00% 0 - - - - 
LISTA_MOVIMENTI  1 47.281 2,63% 2 - - - - 
LISTA_RAPPORTI  30 58 0,00% 0 - - - - 
LISTA_TRANSAZIONI  72 105 0,00% 0 - - - - 
VERIFICA_PAGAMENTO  4.779 16 5,88% 1 - - - - 
Giorno di osservazione: 30/11/2019 
CONFERMA_PAGAMENTO  15.134 4 0,00% 0 - - - - 
INFO_CONTO  434 45 0,00% 0 - - - - 
INFO_SALDO  137 45 0,00% 0 - - - - 
LISTA_MOVIMENTI  2 12.728 0,00% 0 - - - - 
LISTA_RAPPORTI  32 20 0,00% 0 - - - - 
VERIFICA_PAGAMENTO  5.598 4 0,00% 0 - - - - 

 
(*) = Tasso giornaliero di error response rate relativo alla mancata raggiungibilità del servizio MEDIA e per ESITO = 'KO' 

 


